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ditorial

« Aller vers » et « faire avec » sont deux démarches tout a
fait habituelles des membres des équipes locales rassem-
bl ®es au sein du r®seau Cul't
des Centres doé®t ude et dbéac
runi onnai se ddé®ducation pop
r®gionale déinformation des
ou des autres associations, i quent
convenu de nomme rco-eonsjruation »d 6 h u = h

Ce cahier, num®r o 1% dopm®s enotuev ed d mmesr®tr i rea” t S
professionnalise la médiation sociale ; comment on passe de la fonction de médiation,
élément essentiel du travail associatif au métier de médiateur.

A partir de situations concrétes approchées, soit par le biais de la tranquillité publique ou

de | 6aide aux situations de d®tresse des habit
conseil, la médiation sociale se construit, on pourrait méme dire se tisse, comme un
renforcement du | ien, comme | a pr®sence affirm
droits pour chacun et la reconnaissance des devoirs pour tous.

Celles et ceux qui sont engagés dans le « processus de création et de réparation du lien
social » pour reprendre un élément de la définition du concept, savent que cette fonction
néest pas p®renni s®e, l oin sb6en faut. Deux r
Profession Banlieue twypadvaill ent ° cela dbdarract

Les exemples ®trangers ®I ar gi ssjeged delpax »ecehamp d
autres régulateurs de conflits en tous genres. On observe en lisant ce cahier que, devant

l a probable d®rive dbéune soci ®  ® publique qui I
contrtl e, voire la r®pression, il est i mport e
l 6habitant, | usager, dans | 6affirmation de se
Tout cela sera grandement facilité par les démarches de médiation.

En dédautresl 6RemMpEgati ¢ @o ppudramirse -~ chacun de

reconna’tre | dautre et de participer ) 6T uvr

«vivreensembleeé. Cdest un enjeu capital que dbéagir en
Paul Coulon,

administrateur a Culture et Promotion

W || fait suite aux Dossiers pour Notre Temps i DPNT, dont | a parution sbdbest arr°t®e en 2005.
consacré a « Action associative, esprit du don et lien social ».
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Présentation générale

our bien do®&fi

r ce qudon

entend
la diversité de ses acteurs, nous avons fait appel a deux responsables de réseaux
directeur de France Médiation, et Bénédicte Madelin, directrice de Profession Banlieue.

ation socdial

. Laurent Giraud,

par m®di

-l
/

La médiation sociale : une démarche de
proximité au service de la cohesion sociale

LO®mer gence

La médiation sociale, dans sa forme
actuelle en France, est une pratique
encore relativement récente, puis-
gubell e a ®merg®
1970 avec les femmes relais qui,
dans les quartiers difficiles du dépar-
tement de Seine-Saint-Denis, sou-
haitaient aider les personnes de leur
communauté a accéder a leurs
droits ; puis, dans les années 1995,
avec
de la signature des Contrats locaux
de sécurité.

M° me S i doi
mains et financiers ont été investis
dans les territoires prioritaires avec la
mise en place de la politique de la
ville en 1982, que ce soit en matiére
déhabitat, déempt

mique, de réussite scolaire, de santé
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mport-an
c

de | a m®d

ou encore de sécurité, tous les indi-
cateurs demeurent dans le rouge. Il
ne suffit pas dotF

a wite® u tes thégalitésa stroc@ieles

mettent & mal les efforts engagés par
la politique de la ville qui ne pourra
rien faire & elle seule si les solidarités
r®gi onal es et
ment pas davantage, notamment en
matiere de logements sociaux, de

I 6ar r i v @anesdet s traespoptd, de molitiques sociales et

de lutte contre les discriminations,
ces discriminations qui rongent trés
ir}sigieustrenng)er)}temaiss sn%r%ment la
oh®si on soci
tants, de jeunes en particulier, vivent
cette situation avec un sentiment de
profonde
Ies pOL(q/ers gL&thS Ies éﬁlole%ces

nati

al e-.

ati on

nvestir d

n leauregtasygud, i
directeur de France Médiation

onal es

de |l a ville sobes-t e
diation sociale en posant les jalons
nécessaires a sa reconnaissance.

1NOBR 8 ndPPBRT de 1 a

sociale (septembre 2000)

i njusti ce Quarante-degdn IXperty da dyuzer

Etats européens, réunis a Créteil par

NO . ir . - S
urbalnes nous le rappellent la Délégation interministérielle a la
R ViIIe (DIV) sﬁaecor
Cohest dans ce context o AP g é‘
nition commune e la "médiation
tront ceux gue I 6on apne | er e s
Sollate &Rre processus de crea-

« nouveaux acteurs » sociaux, issus
des territoires, qui vont utiliser les
possibilités offertes par la politique
de la ville et ses financements pour
tenter, a leur maniére, de résoudre
certains dysfonctionnements pour
lesquels ils pensent que les pouvoirs
publics et les travailleurs sociaux ne
sont pl us en
ne savent pas faire.

Afin de revaloriser les quartiers en
difficultés et réduire les inégalités
sociales entre territoires, la politique

capaci

tion et de réparation du lien social et
de reglements des conflits de la vie
quotidienne, dans lequel un tiers im-
partial et indépendant tente, a travers
|l 6organi sati on doé®ch
personnes ou les institutions, de les
aider & améliorer une relation ou de

re%ler un confljt qui les oppose ».
déintervenir

Au-dela méme de cette définition,
deux principes fondateurs, « aller
vers » et « faire avec », font la force
de ce nouveau type d

ou



France Médiation :
r®seau doacteurs de | a | a ., tioOn
“’“;nm
. . |:.

Historique

En janvier 2007, cing structures de médiation sociale initient une démarche collective pour évaluer les

apports de la médiation sociale. Le 12 décembre 2007, un colloque national, organisé a Angouléme, rend publics les résultats

de | 6®valuation de | 6utilit® sociale de | a m®di ati on.onBBOual *tur

réseau des acteurs de la médiation sociale, dans toute la diversité de ses composantes.

Parallelement, de nombreuses structures de médiation sociale expriment leurs attentes et leur intérét a participer a un tel

r®seau. La cr®ation de France M®diation so6inscrit dans | a conti

Fondament al ement , |l a formalisation doéun t el r®seau concr ®tise

les questions de pérennisation et de professionnalisation de la médiation sociale, dont :

e Le colloque national du 15 juin 2005, organisé par la Délégation interministérielle a la Ville et le Centre national de la
fonction publique territoriale, qui posait des objectifs de r
de pratiques.

e Le rapport pilot® par | a Direction g®n®rale de | 6daction soci
(recrutement, organisation, formations professionnell es, ®v al
|l e biais de | d6®valuation.

Enfin, l a mise en place du r®seau croise |les priorit®s se | 6Ag:¢

en matiere de développement et de professionnalisation de la médiation sociale.

Le 27 mars 2008, |l ors de |l a remise officielle du rapporat do®va

création prochaine de France Médiation,qui«va per mettre de f ®d®rer | densemble des dis

qui souhaitent promouvoir la médiation sur leur territoire, et de développer cette pratique, en favorisant les échanges entre les

adhérents, aussi bien en ce qui concerne les savoir-f ai re, que | a formation profeswsionnell e

Le 19 mai 2008, avec | 6appui de ces diff®rentes instances nat.i

soci ale, sbébest constitu® sous forme associative.

L6bobjet de France M®di ati on

Ldassociation a pour finalit®s de

e Favoriser le « mieux vivre ensembleé par des actions de m®di ation soci al e, f or me
soci al e, dans | e respect des droits de | 6Homme ®nonc®s par |
charte de référence de la médiation sociale visée par le Comité interministériel des Villes en date du 1° octobre 2001, et
de la définition de la médiation sociale qui y figure.

e Contribuer ° apporter des r®ponses adapt®es en favorisant | de
citoyennet® et | dacc s aux droits.

Ldbassociation a notamment pour objet de contribuer

e F®Id®rer et repr®senter | 6ensemble des dispositifs de m®diati c
mouvoir la médiation sociale dans leur territoire,

e Favoriser le développement et la reconnaissance de la médiation sociale en favorisant et en capitalisant les échanges de
savoirs et de pratiques entre les adhérents,

e Faciliter | 6acc s ° tout es | e-firefsorilemdifferents @lomaines towhast aanédiadon| de s a
soci al e, par des publications, par des recherches, par (des foc
par | a promotion dbéactivit®s.

Cr®® -~ partir des cing op®rateurs qui ont mis en fTuvre | a d®

aujourddhui cinquante adh®rents r®partis dans | densembl e du ter

une strat®gie pour r®pondre aux besoins des op®rRaODtILurssé odegam®d
autour de quatre axes principaux : Partenariat / Vie du réseau i Professionnalisation i Positionnement / Evaluation /

Démarche qualité i Recherche et Développement.
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«Al |l er ver s : | © bs b gRriacipas déontologiques garantis- 5) £val uation de |6
dont on sait que - | éaetdaxunalitdde wddiatebe: sa difd®cembr.e 2007)

ficulté est de ne plus se déplacer, e La position de tiers.

méme pour faire valoir un droit lé- 0 i i i C|nq syuctures. de. médiation so-

n de fu i 'L°'mpa”'a"t® et ad@PRAPPPeREOYhE 4®m
giime, ‘ou encore de fulr quand 1a = | 3 responsabi |l i 5 a five Bdur rehdre lidibte %t VishiB fa

gestion doéun

fronter la réalité.

« Faire avec » les personnes et non

l eur pl ace, car
et la responsabilisation trouvent les
solutions durables aux problémes.
Les Canadiens utilisent le terme
« empowerment » pour définir cette

confl idiedeld Risshies dn Tm@du'attlgn

plus-value sociétale de leurs acti-

elLa |ibert® de se ygtirer dodédune m®
diation. . it realiss Hélene Ducl
esLa formatisn. | 6 aut on o mi © rapport, reafise p?r elene _U(_:OS
et Jean-Edouard Grésy, sera suivi de
3) Cr®ation des empl®I abOF ﬁsmdecpnatl%umsunn
o®va|uat|on de | a 1

(octobre 2003) o
Dans cet ouvrage, France Médiation

Une étude du Crepah permetdecla- est - Il 6initiative

capacité a faciliter les échanges, a
) o nﬂgr la médiation somale au travers ?u référentiel des activités de mé-
servir doéinterface &)F% enf
, . rentle s Od|e§;t|(bnls()t|alé®s et de com
demande sociale, & donner le pou- .
. )®t ences, mai s a eu | i nconv®nient
voir aux acteurs dgaglr .san? prendr.e .
oouvrir porte au cImsor&Dq me n t
leur place. . . ...et un"r renti e
des dispositifs entre les agents lo- activités de médiation sociale
Le ciur de | a d®&macauxhle médiationnsGeile,des cor-
tion se situe bien la. Elle permet & respondants de nuit®, les femmes-  En effet, le réseau a réuni un groupe
| 6i ndi vi du, p art irefais médliatices, le$ Pifrfisi..c u | t ®@le tramad composé de structures de

viduelle (incompréhension ou conflit)
de se réapproprier sa place et son
rtle doéindividu
le collectif et le mieux vivre ensem-
ble.

2) Charte de r ®f ®
médiation sociale (octobre 2001)

Un groupe de travail interministériel,
r®uni sous | a
bert, définit les principes généraux
qui posent les premiéres bases
déontologiques du médiateur.

Principes déontologiques garantis-

sant le processus de médiation :

e Le libre consentement et la parti-
cipation des parties prenantes.

eLOi nd®pendance
pouvoir institutionnel.

o La discrétion et la confidentialité.

e La mobilisation des institutions et
du réseau partenarial.

e La protection des droits et des per-
sonnes et le respect des droits fon-
damentaux

@ile groupement

|l 6agence municipale de

Cabhier pour Notre tempsn A . 6

)
da Hlﬁloman?es ?Junl t'2§‘6£)

pr ®s filidrecompite.d 6 Yv o n

doempl oyeurs
m®di ati on

médiation extrémement diverses
fi i “re de aYe% olresmnacljilgtsI dg ‘ﬁ”% parfois diffé-
d a nrents sur leur conception des acti-
vités de médiation sociale, pour me-
ner une réflexion sur ce qui faisait
« le bien commun » de la médiation

4 Une

Depuis la création en 1998 du di-
pldome spécialisé « Agent de Média-

tlonhlnformat don Selrwces » (AMIS),  sociale. Ce groupe de travail a fait
ont séajouter pr o@meersgseirve meintr Fessr e nt

formations dipldbmantes du CAP jus-
qubau Master pour
Ro

aujourdodhui reconnu
des axtusstdé & réelistion sotiate.

sbarticule autour

el

OMEGA db6Angoul °me, Cit ®o L isur-Sa ! n eMS dSbaRseille leta | o n

de Niort.



1) La pr®sence
2) La gestion de conflits en temps
réel ou sur un temps différé.

3) La veille sociale territoriale.

4) La mise en relation avec un par-
tenaire.

5) La concertation avec les habi-
tants et les institutions.

6) La veille technique.

7) La facilitation et/ou gestion de
projets.

8) La sensibilisation et/ou la for-
mation.

9) LOI

nter m®di at i

médiation sociale (mai 2008)

France M®di ati on

des médiateurs sociaux dans toute la
richesse de leur diversité. Ce réseau
cherche a favoriser le développe-
ment et la reconnaissance de la mé-
diation sociale et a capitaliser les
échanges de savoirs et de pratiques
entre ses
composé de plus de cinquante adhé-
rents, il fédere plus de 1 500 média-

teurs sociaux.
on cu?f(urel | e.

actg)veUder s @exiumidte®. a7plnseriptionsdand le cotlea

Rome ® (novembre 2009)

r fdle anploi re¢oidnainles neétieb does
les rubriques : « Facilitation de la vie
sociale » et « Information et média-
tion sociale ». Pour autant, la préca-
rit® subsiste pui
dispositifs de médiation se déve-

loppe encore grace a des contrats

adh®r e naides. La fédérationude ak @dnps pro-

fessionnel susci t
lorisation salariale et du développe-
ment des CDI.

La reconnaissance du métier de médiateur social

Pendant pr s
déHerv® Masurel,

du Comité interministériel des Villes
(SGCIV), un groupe de travail a
mené une réflexion sur la reconnais-
sance du métier de médiateur social

veloppement de la médiation sociale.

Dix propositions ont été élaborées et
transmises au ministre de la Ville,
Maurice Leroy.

d 6 un peun déterininel lés conditions e v ke 18 février 2011, le Comité intermi-
s @éatio® tleasolvalelisatp® et @ e

nistériel des Villes, sous la prési-
dence du Premier ministre, souhaitait
reprendre ces propositions et « valo-
riser la reconnaissance de la mé-
diation sociale ».

Les gisements doempl oi s de -Fa®dCadsi o
Eléments de méthodologie

Cette ®tude sbdest appuy®e sur un i mportant travail de clo

quasi-t ot al i t ® des bas s-Pas-de-Cdléis Une bnguéte staiistigie at des entretiens au niveau régional ont

complété la démarche.

de

Léenqu°te terrain sbébest organi s®e ~ | 6®chelle des Pro
|l es agents de ces programmes. Ell e sbéest adress®e aux s
®conomi ques susceptibles de g®n®rer de | 6empl oi dans | e ¢

Des entretiens ont été réalisés au niveau régional avec des acteurs socio-économiques pour
situer |l e secteur de | a m®diation social e a
politique de Il a ville, transport é) et i dent
médiation sociale.

Enfin, deux enquétes statistiques ont ét¢é menées simultanément auprés des services et

N op®rateurs de m®di ati on sociale doune part,
/V' services de m®diation doéautre part.
Hélene Duclos, responsable . X . X
de projeta Culture et Promo- YN comi t ® de pilotage associant | e Conseil -
tion, chargée de la méthoo- ®c onomi ques, a suivi | 6®tude.

dol ogi e et de

cette étude.

| danal yse pour

Lire pages 26 a 29.

©® i Rome : Répertoire opérationnel des métiers et des emplois.
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Des situations encore contrastées

Des observations et analyses, faites
dans le réseau France médiation, ont
permis de mettre en évidence des
situations encore contrastées.

Des situations fragiles

La situation des adhérents est va-
riabl e. Beaucoup
leur pérennisation. En effet, on as-
siste, dans le domaine de la média-
tion sociale, a un resserrement des
financements de }
tivités locales. Tous souhaitent voir
les médiateurs bénéficier de contrats

de droit commun

beaucoup doowi®enas
les contrats aidés i CUI, CAE et
Adultes-relais i pour mettre en

fuvre des activit
ciale. Certains dispositifs ont pris le
pari de pérenniser des postes (cer-
tains opérateurs ont plus de 80 % de
contrats de droit commun), mais
cette situation n

La situation reste donc fragile mais

| 6on per-oit, Sur
rateurs qui souhaitent mettre en
fuvre des

montrer la plus-value sociétale de
leur action en termes de cohésion
sociale, tranquillité publique, contri-
bution économique, innovation et ap-
prentissage et reconnaissance des

-l

acteurs et des publics.

Une professionnalisation
nécessaire pour le secteur

La professionnalisation des média-
teurs est un enjeu majeur des opéra-
teurs de médiation sociale. La péren-
$idation tles activiiég einsitque la ey
connaissance de la médiation sociale
ne pourront s e f
semble des acteurs se profession-

effective, au-dela des programmes
ai d®s dbactivit®s
territoires (cf. colloque de décembre
2004 avec la ville de Tourcoing et le
Forum frangais pour la sécurité ur-
baine, colloque national « Convain-
cre et démontrer » en décembre
2007).

Cependant, il

doéempl oi en m®di

Adlisa.tAu s=ih ded-rsce Médiatibng ¢ mise en réseau des différents opéra-

tous les adhérents, au vu des enjeux
i ®s ° | a

s e professionnali
des réponses les plus pertinentes

® aux thabitam® ddagers,i clients. £es

besoins sociaux et économiques
sont aujourddhui -
taux pour notre société.

pement dans les territoires

De thembirtaisres,
de médiation sociale ont vu le jour

®v al ua-t i sumle terroird mationdleet pllisiurs

collogues nationaux et/ou régionaux
se sont tenus pour que les différents
acteurs puissent échanger sur leurs
pratiques et que se dessinent de
vraies perspectives de pérennisation

La médiation sociale et culturelle

teurs, de nature a qualifier, péren-
de médiation sociale dans le terri-

toire. Au vu des enjeux de lien social

0 dsestpotentieds dendeyeop i-t ai r epour:

e sensibiliser les décideurs locaux a

et

néexi :
a derréelle identification des giséments
ati o

c 0 h ®s i 0 nniserpévaluer lee empldis etl adtigitést r a
m &ivité desa tariitares) sbéhditent trés
€ rapidemenRt se structurer davantage,
s et de ca@hésiomsocidl® ang péflexidne r

autour de ces empl o
cessaire. Cbest dans
région Nord-Pas-de-Cal ai s et |
i ModdiPasaderCataib, | Feasce @&lédia-v i
tion, mettent en Tuv
territorial autour de cette question
eidentifier l es gi se

i the ¢ | G AAEOE SO ct i vi t ®s

ce potenti el doéempl
vivre dans les territoires,

e®l aborer une m®t hod
tification des gise

et de mise en réseau transférable.

la longue

/ marche des femmes -relais de Seine -Saint-Denis

A la fin des années 1980, dans les
quartiers dits « sensibles » de Seine-
Saint-Deni s ou
ments, des femmes majoritairement

i ssues de | 6i mmi
des modes déinteryv
procher l es f ami-

Cahier pour Notre tempsn A i [ 8

déaut rte)s

gr at.i

grée et les institutions (services so-
ciaux, services de santé, justice,
d®parte
Pourqu0| ? Dans Ies annees 1975, le
cg v.on r{ Ve n t
contexie economlque e al
c%ange brutalemgn? Ia crlse pé%ro-
Iere marque Ia fin des ?rente glo

m i

ri euses et de
tructurations industrielles, explosion
du chdémage et des difficultés des
famill es, arr °t

successives | i ®es
de | 6 ANAH, des

lrés£t at

de |
e wail. Par ailleurs, plusieurs réformes

pr°



o AP ont pour effet de modifier le
peuplement des grands ensembles
sociaux. Ceux qui partent sont rem-
placés par des populations plus en
difficulté, les premiéres touchées par
le chdmage, et notamment les popu-
lations immigrées qui trouvent dans
ces guartiers des logements assez
grands pour accueillir leur famille
dans le cadre du regroupement fami-
i al gui vient do

expérience personnelle, en particu-
lier sur leur propre parcours de vie,
et sur leur connaissance des modes
de vie des populations pour les-
qguel l es el |l es i
cette proximité des femmes-relais
médiatrices avec les familles qui
rend le travail possible : par une tra-
duction des codes culturels entre des
personnes et des univers sociaux qui

° tomt €lu @mal & eer corsp@ndre, a se

parler ; par la levée des réticences

nt

femmes-relais se rassemblaient dans
la Fédération des associations de
femmes-relais de Seine-Saint-Denis
et se donnaient pour objectif de pro-
rrauvoir e nlen développer le&Cduaifs t
cation et la professionnalisation des
femmes-relais.

Depuis, Profession Banlieue accom-
pagne la Fédération et milite pour la
professionnalisation de la médiation
sociale. Plusieurs formations ont été

Ainsi, un processus de spécialisation ) . . mi ses en place avec | 61
. . . des familles face & des. services
des territoires sbdest progres_S|vementaDeIegatlonauxdronsdesfemmes
. . . . soci aux qui sont abord L\S.
développé depuis le début des an- . q ol p our | ®g alit® et | a
N comme des services de controle. . . L
n®es 1980. 1 noa cessdcrs ge sgamp?l i emt permis a cinquante femmes-re-
depui s, m° me s i Adpiompdohaint sl es-ababsi mPdoasrdeesn®dodobt e
moyens humains et financiers ont été  diation sociale et culturelle sont une  fessionnel de niveau IV de Tech-

investis dans ces territoires avec la
mise en place de la politique de la
ville dés 1982.

Cohest dans <ce ¢
tront ceux gue |
« nouveaux acteurs » sociaux qui
vont utiliser les possibilités offertes
par la politique de la ville et ses fi-
nancements pour tenter, a leur ma-
niére, de résoudre certains dysfonc-
tionnements pour lesquels ils pen-
sent que les pouvoirs publics ne sont
pl us en capacit®
femmes-relais médiatrices appar-
tiennent a cette génération de nou-
veaux acteurs sociaux, issus des
guartiers doéhabit
I 6i mmi gr ati on. Ce
qui spontan®ment

déabord
association pour accompagner leurs
voisines dans leurs démarches a la
PMI, au service social ou encore a la
pr ®f ecture. Ell es

@i L6ANAH, Agence
d®vel oppement et

au | ogement , sont deux

O-I’Itd

abe nsiosc.i

national e
déam®l i oration
mesures

dizaine en Seine-Saint-Denis, im-
pl ant ®es dans | es
social ou la population étrangére ou
i gi ne r N
hauteur de 68 a 9% 0/p fcf pagfe 10é
entretlen avec Alssa Sago)

Interpellé par cette nouvelle forme
déintervention S
Banlieue, dont la mission est la qua-
lification des professionnels de la
politique de la ville en Seine-Saint-
Denis, a mis en place dées 1995 un
grbonmgerdentr avaliels
régional de travail social (IRTS) de
Paris, rassemblant les associations
de femmes-relais de Seine-Saint-
add,esitsauns
«s refareéntieldFersmestredaim medans

o

vModmoth j e 6br § ardiesefrai
i ndi vi du e lfonetione cotnme urp métisr a @ant

entiere.

En 2000, alors que Claude Bartolone

qU| eta|t mlnlstre de la Ville, crealt Ies
S u

&dQitdst réfau; leS HIX associations de®

oV
Pthiceve

T

de | 6habitat, est un

du parc de | o
cr®®es en 1977 qui

gements

nicien médiation services.

[gL#ar.tEers déhaI{i t
rofession Banlieue a egalement ac-

compagne Ies associations de Ia Fé-

ttior FaBote1s Enire Get
dera ion pour élaborer Ia C arte es
principes déontologiques auxquels
se réferent les femmes-relais média-
trices sociales et culturelles et qui
qliécasene le cadrereb léselimites den
leur intervention. Ces principes vien-
nent compléter le référentiel métier
élaboré en 1997 et visent la recon-
naissance de ce nouveau métier.

i m® ar .01 nst.i
I?nﬂn, ﬁ]n 20&), a la demandé de
Profession Banlieue et de la Fédé-
ration, un groupe de travail sur la re-
connaissance des métiers de la
eguoa ®ﬁ ®, ®l.abor ®
mediation sociale etait mis en place
par le Secretarlat general Ia Ville.
r e r no&
Ce groupe % 21db0ré d|x proposmons
pour la reconnaissance de la mé-
diation sociale, qui ont été validées

par le Conseil interministériel des
Villes du 18 février 2011. Reste leur
ur. N .
mi se en Tuvreé

Bénédicte Madelin
directrice de Profession Banlieue

vont favoriser | 6acc s
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EXxpériences et témoignages
P tt gnag
omment les organismes de médiation, comment les médiateurs mettent -ils en musique, selon les
contextes, principes déontologiques et qualités personnelles ? Comment « vont-ils » vers les
usagers ? Comment « font-ils » avec les personnes ? Pour répondre a ces questions, une
expérience : celle du Groupement | ocal déempl oyeurs dobagent s
deux témoignages : cel ui de Apssa Sago, directrice de | 6alsso
interculturels, a Aulnay -sous -Bois, en Seine -Saint-Denis, et celui de Philippe Caffin, maire de la commune
deBruz(17000 habitants, dans | 6aggl om®r ati on rennaise), qui
directeur de | 6Association pour |l a promotion de | dact|i on
==V . Laval : le Gleam intervient
/ sur quartiers, transports, énergie, logement...
Le Groupement l oca
dbagent s de m®di at
une association de médiation sociale )
cr®®e ~ Laval en-j i@
tiative dbébentrepri '
en charge de services publics (EDF,
les Transports urbains lavallois i
TUL, La Posteé). q &
sont a la fois gestionnaires et béné- e
ficiaires des acti
par |l 6associati on
ciale. Le projet associatif du Gleam
est axé sur deux objectifs : la mé-
diation sociale auprés des usagers
des entreprises -fo ;
sertion des sal ari ®s de An%aises,oicm'iﬁite',ol\pagali, Ni col as et Laetitia ¢
En 1994, le directeur de la Maison de . . .
. . . professionnel « Accueil et Ser- part la construction ou la recons-
quartier de Saint-Nicolas constate la ) ) )
vices ». truction du |lien soc

dégradation des relations entre les sventi ‘] tion d fit
. e révention ion nflits.
habitants et les TUL. Une réflexion En novembre 1998, le Gleam met en prevention et 1a ges_o es contlits
P o u r r ®d';\ i r ces
6a gLe S

sbengage al or s. DipX ageunmeas ndevelaau gr

(0]

alar|®e m ne des a

deuxi me g®n®r at i ode médiason, avecdorjours pourmo-
migration sont sélectionnés dansles | ont ® de | es amener
. . . tion. Le Gleam est compose de qua-
guartiers des Pommeraies et de fessionnellement et donc de quitter a
. . . . tre agents de médiation qui sont sur
Saint-Nicolas. lls deviennent « a- terme la structure. Cette fois, les per-

Il e terrain et dbo
gents doa&mbiLadmdg e c sonnks reersitées rik sont pas néces- '
. . (% n de coo r d |
créer des liens entre habitants et s ai r ement déor i t r g e
. . et de recherche e nouveaux parte-
services publics, pastess« ermplosjeumnes >dsont crrees@r
. . . narrats
ces jeunes. Pour cela, ils suivent en  un encadrant et cing agents de mé-
parall 1 e une for mhitatoinanéSi x doent r eLe Gleam appartient au réseau des
eux passent en 1996 le baccalauréat . . . Points information médiati multi-
P Aujourdo6hui , |l es - ons de %5]d

tion du Gleam co mpservrces (Prmr{rs) Lea lemsesont
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des
services de proximité aux habitants.
La particularit®

réalise une médiation « sortante », a
la rencontre des habitants.

fait, le Gleam réalise différents types
dde m&illatom m mégliatibn égeugée,
médiation dans les transports, mé-
diation dans les quartiers. « Tous les

rtenair | Is n ra-
?r?etenat es pgur lesquels nous tra

Le Gl eam, groupem, o . o
vaillons, privés ou publics, réalisent

ployeurs, a donc des missions rat-

|l i eux dobéaccuei ltachges b chpgueo paresa@en De cé e une mission de service public », sou-

ligne le président, Frédéric Devineau.

! Les agents de médiation sont poly-

valents sur toutes les missions, ce
qui permet, a priori, une bonne for-
mation ainsi que la continuité du
service.
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u Mayenne Habitat biliser © 1 o6utilis
g . . commun, plus particulierement pour
Les agents de médiation intervien- ) P X P T P
. les préparer a cette utilisation lors de
nent dans les quartiers des Four- | i 2
. . . eur entrée au collége (un accompa-
ches, Sainte-Catherine, la Dacterie, t individ I'g' ( t égal P )
N . s e nement indivi i men
a Laval, et le quartier du Lac a Saint- gneme . uaiise eAs egaleme
. N . . ) possible | 86® ® polt
Berthevin. lls y ménent trois actions : o N
} . domicile-college).
e |Is sont présents dans le quartier,
tous les soirs, sur une tranche ho-  Enfin, de maniére ponctuelle, les
raire variant généralement de 18 h  agents de médiation du Gleam sont
a 22 h. lls répondent également présents, a la demande des TUL, sur
aux appels téléphoniques des ha- des lignes plus sensibles pouvant

bitants. 1
ciale : beaucoup
logue, de communication pour ré-
gler des problémes de voisinage
notamment.

d 6-® cventpow des rgigsonsdl¢ petite délin-
quance.

Les agents du Gleam peuvent aussi
étre amenés a intervenir lors de ma-
nifestations a titre exceptionnel afin
de gérer les flux de voyageurs, infor-
mer et remédier a diverses problé-

lIs réalisent une veille technique
en vérifiant le fonctionnement des
équipements collectifs.

rts

aj e
Anne Duval , charg®e de mission
Mayenne, a réalisé les entretiens avec Nicolas
Lefoulon , directeur, et Frédéric Devineau ,

0 a g iprésente des Bsquas.ele plus gou-s Président du Gleam.

d 6 ®n e:rlegGleam apporte des
conseils aux usagers pour
consommer moins et donc faire
des économies dans tous les sens
du terme (énergétiques et finan-
cieres). Ainsi, en 2010, le Gleam a
organisé des réunions réguliéres a

* Au-dela de ces missions, le Gleam  matiques li¢es a la forte affluence (a | 6®picerie sociale
peut étre un relais fort pour des Laval, pour le festival de musique les usagers, notamment par la
personnes isolées. « Ce n 0 e s tdesk 8 Eléphants » par exemple, ou distribution doamp
la mission premiere du Gleam |3 Féte de la musique). consommation.
mai s coest une- acti on pri mor
diale », selon le directeur, Nicolas u Four ni sseurs do®n g‘?ub FRDF et GRDF, le Gleam a
Lefoulon. De fait, la forte présence  (EDF et GDF SUEZ) u_ n”e ) mi s s i _° n do i.n _F orm
des agents sur le terrain et leur Les agents développent deux fypes ZlblllfaFlon du C[|)ub|IC| SlAJr®|a dIS'[rI-.
disponibilité permettent un contact " T T T ution e c®nergie,
privilégié avec la population. Ny tion de conseil sur

e Le suivi des usagers : le Gleam march® de | 6®nergi e.

u Transports urbains lavallois tient des « permanences solidarité

(TUL) énergie » a Laval, Mayenne e¢ u Contrat urbain de ¢

Chateau-Gont i er . L 0o bgoeiaet(@uCS)de ces

Les agents réalisent des missions permanences est d ) &SC 8 % ?

hebdomadaires, doun§es Bs@ders dans® 1Burs Getaliofs apporte tes financements

TUL pour assurer une présence, avec |l eur fourni pour desrprOJets spécifiques, menes

créer du lien, informer les usagers ; (incompr ®hension fgns des Clliuarct;'[?ré pr|or|ta|rgs Dans

doautre part, dans |48 Spctdrd) LdiffiSue© ded ;‘)afe-e s¢® cadre efm a une mission .

pour gérer les flux et faire de la pré- ment é) Le Gleam doancsceol mpaegnemetnt i nd

vention quant au respect envers les en place des échéanciers, gére familes.

autres éleves et le matériel. Cette les tarifs de premiere nécessité et Cet t e action sdinsc

mission a une forte dimension édu- les tarifs spéciaux de solidarit¢. Dalo®. Coéest wun accomp

cative. Les utilisateurs de ce servicesont | 6entr ®e dans Il e-1log

En fin déann®e s c ol Maprifagement des @ersones les accompagnées sont principale-

participe - | passei ma Vungraplesq (eng diﬁ}sgulté sociale ment des familles étrangeres. Le

ports TUL & . L soagit gl en diffiqulté gpar gagport a la  Gleam realise ici une médiation in-

couvrir les TUL aux! eamgueaeoy slagy@qri tyerculturelle. Léapp

mération lavalloise, pour les sensi- L a sensibilisatiomgemeng@cddnolnl ke ment
dans | e guartiers |

®iLa loi du Droit au logement opposable (DALO) i

nstaure | a poermon-atitlriitbRutdieonr

logement. Dans le cadre de cette loi, le CUCS de Laval finance une action de médiation intitulée « Accompagnement pour une insertion en habitat collectif ». Le

Gleam a réalisé quinze accompagnements individuels en 2009 (source : CUCS).
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nergie, de la santé, des regles de
voi sinageé En 201
été accompagnées.

Selon Nicolas Lefoulon, le profil des
agents de médiation actuels corres-
pond tr s bien “-
pagnement : en effet, trois agents de
médiation sur quatre ont (ou suivent)
une formation de conseiller en éco-

nomie sociale familiale: «On

0 Jpas dconsidérfésa aomind teasaillennst

sociaux, expliqgue Nicolas Lefoulon,
mai s on sden

Par ailleurs, le Gleam est associé a
ditféreritsygpoapes dlé aawail, dmn fait
de sa bonne connaissance du ter-
rain, et donc des personnes qui peu-
vent étre isolées. Entre autres, |l

rappr

0 eparticipe a la commission Habitat et
Cadre de vie du quartier des Four-
ches.

N~ h n f A r t Anmnnt

A" N VI I B v O 1T U 1o 1t
Contact

Nicolas Lefoulon, directeur

Gleam

Maison des services publics
104, Boulevard Brune

53000 Laval

Tél. 02 43 56 62 32

Mél. gleam.direction@orange.fr

=3 . Médiatrice interculturelle en banlieue parisienne

/* naissance et d®vel oppement doun
Pour Apussa Sago, - dpas dequorla rassured Et pdisélles dre des initiatives. Elle suggére au
sociation « Femmes relais et média- regarde, elle écoute. La majorité des Centr e soci al déavoir u
trices interculturelles é , | 6 hipsetrosiornen e s sont d 6 obfici @uisnealle pRopasea aug comie
commence en 1997. @&est ploduarn n®lel % -i dsOtheabd ¢ aht0s mchugrCentr e
elle arrive a la Rose des Vents. Elle  t i on, originaire dpermarencé adminigratiedleasper- p as
est jeune maman et va devoir ins- | ” Il e probl  me. C emanence esi ub isucaps i le Ceatre d e
crire son fils a la maternelle. Elle dé- pl us en pl us, ¢ 6 e sdrientgvers elld teutes les pefsennes s
couvre | e quartier|le$sdo@Phaentdes aumme uquid denrehtepoun eun ppeobldme n t
bl es, |l es <cages -dopas ftanchis, etr puis beGueaupy der oadministratif quelle que soit leur ori-
nement. Un peu inquiéte, elle inter- ces enfants sont livriés a eux- gine et, du coup, la voila elle-méme
roge les habitants, qui cherchentala m°® me s é confrontée au barrage de la langue
rassurer : « Mai ntenant (iJ()est tr s avec | .es TuOJAcs, .|l es Ma ¢
) N ) n peu plus tard, el | vient gavoir "un
bien, c 0 e»s Mais e kepre |, s s pendant ce temps les Maliens conti-
) A bébé, elle se met a fréquenter le .
tembre quand elle dépose son fils a nuent eux de venir chez
. R ~ Centre_social tout roche Et 14, de
| 6®col e, coest | oi n do<tr.e cas EIaIcemqvnantavecunepergonnelgw
N . 3 . man i re naturelle er
a la mairie, demande une dérogation N travaille au Centre social, que germe
) S i préte pour des personnes qui partici-
pour scolariser son fils ailleurs, quitte I - | 6i d®e de cr ®er une ass
N dre le bus t | i pent aux activités, qui lui demandent
a prendre le bus tous les matins. . . S A .
P o 3 des conseil sé PetiLbi"d®@etndestaveas-lke cr
Demande évidemment refusée. Un . . . L .
. o bouche-a-oreille, les personnes vien-  ciation pour les Maliens, une asso-
peu plus tard, premiere réunion de . L .
nent chez elle pour remplir des pa- ciation pour les Turcs, etc., mais de
parents, elle se retrouve en compa- . . . .
o d . s P . piers, t ® ®p honer féire vivré andemblencesscommanail-o n ,
nie de cing parents. Pourquoi si . o
9 9P N . q i pour composer une dés,rluttes coptre @ peada®e & vivre
peu, demande-t-elle a la directrice : A . A - L
N . Et codest I g ud leel | emtre sod :nuper cemnuinauté qui ha-
« Cbest toujours comme - a, on_a o R
. . vral probl me, c e hitd dand la pméane rup,ule mémes
| 6habi tude, -a ne | es |nt®res|se pas ,
d6aill . C}lg(r-:;n_s _ntla vVeu (tant pémsnpS@epcdpeesr eref ant s d ¢
0ai eurs aujourdo iIls s
J t e i e ou t eci d e 8 l1 0 $c1=mmunauee quir joubnt emsemble. 6 e s t
nombreux ». .
qgubdil s ont un h & n dDonc atrpuvee tes persbnnel aes-
, . ., di ca cbest | e b a r soaragede diférentes conhmumagtés e |,
Découverte, inquiétude, . P . C c@ . . "
initiati cbest aussi | a -d iqtitravallerhignt®nsedlge, dan® un
initiatives . . o N
prendre | 6admi ni» t méaneilieu.nElle$ seanetterdt & k| ee-

Quand elle interroge les parents :  Elle comprend aussi que le probléme
«Pourquoi vous nod° estle mgma gour voetes les commu-
la réunion ? », i | s r ®p @ Gad e mtités,: les Turcs, les Maghrébins,
ne sert a rien, on perd notre temps,  etc.

on ne comprend rien ». De nouveau,

cherche de ces personnes ressour-
ces, elles demandent dans le quar-
tier, auprés des institutions, elles re-
pérent les personnes qui accompa-

N . N N nent leur famille, leurs compa-
A partir de 1a, elle commence a pren- g P
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triotes, leur demandent si elles sont Cd e st | e coll ge pguwi ellleespsemiendent

intéressées de monter une asso- comprend | 6i nt ®r °t sahte mdbiaséed Route rlx Hoarnée t
ciation. Cboest c omme accueille & brqsucaivertsa & tOn a « méme au-dela des heures de tra-
commencé. allait chercher les familles quand il y  vail ». Elles voient bien que le besoin

avait_un LProl%Iéme, %1 tait Qrésent est important. Alors pourquoi ne pas
EIl es rencontrent ens Uit e 6autres . )
L L . quand il y avait un entretienentreles s &éi nvestir davant age
associations qui existent en Seine- 0l ) . taisait lein t flachir 4 d tes d
. . R r nseignants, on faisai in temps, r ir
Saint-Deni s, comme | oApﬁFrF—S,E eseéﬁglacﬁ&).asa pie -‘e ps e.ec a espos.eis €
en sorte quoi l y salasides. La vlle #a lesy soudenire et
communication ach ces familles ». | 6association va obt
rendent compt e al or's, quoelles ne - . o .
. . . Peu a peu, les institutions, méme les  d 6 a d wrdlais,e gispositif créé en
connaissent pas ces associations qui i i i o
plus r®ticent ﬁﬁ ¢ @uvrilp 20@0n Bes qubi pgquuolr adeve-c
reuve uoe es

font Il a m°me chose, 3 A |
. cette présence, cette médiation, les | opper déautres act |
sont sur la bonne voie. Dans la fou-

lée, elles intégrent le groupe de tra-

-sous-Bois-Montfermeil. Elles se

choses se passent soppoesudelaneétiatiog.u 6 a u

L . . final on n mps.
vail & Profession Banlieue, groupe al on gagne du temps

qui r®fl ®chi t 7 |
nouveau meétier. Tout cela les

Léassociation met en
dowmr oupes dbéactivit®s

a reconnai ssance
Accompagnement physique L
e Le groupe Alphabétisation . Au

conforte dans I6if%sgppogsedemce%la#(%ninuer. d®part il soagissai

Coest : celatem 2Bpodques vite | 6daccompagaytemed perschtes dahsa les

que la Fédération des associations milles se met en place, avec deux savoirs de base : ceux qui sont

femmes relais de Seine-Saint-Denis i d®es en perspect i Vv @écessBiRs poar’ sk, débrolillern €

est créée (cf. page 7, article de sodagi't pas seul emen tdandlld deCquddidizhn gconfiment

Bénédicte Madelin). pour accompagner, pour traduire en sdexprimer ° |l a Pos
cas de difficult®s, otapbusdemsh@ed lin docunsenti d

Mais méme si le besoin est la, évi-

dent, il faut convaincre, faire ses rétablir des relations normales entre dans une admi ni-str
preuves, démontrer son utilité, vain- les parents et les enfants, remettr? jourdodohui, des prof
cre les réticences, les résistances de les parents et les enfants chacun a viennent et certaines personnes
certaines institutions. Surtout au ni- cU" Place. Souvent les enfants, qui vont jusqud” passer
veau des assistants de service so- sont entre deux cultur(?s, a'ldent les (le DILF ou le DELF). lls peuvent

cial. Pour qui vous travaillez ? Qui  Parents chez le  médecin, pour _ ensuite chercher du travail. Cent-

vous a mandatée ? Que faites-vous | ' 2 duire le bulleti hingsSpersohned dorft €onckrhéés. s € T
du secret professionnel ? Avec pour ve'nt quelgue part de cPef de f§m|lle, Des réunions, d_es actions a theme

seule arme, pour seul argument : o' b ten quoarrtiwv ®s  a&ont dyslement Préposées I par 1 2

« Ces personnes ne parlent pas ou 14 e_m.'j:, il devient difficile de les exemple, une réunion sur la
parlent mal le francais ». considérer comme des enfe.lnts,. vu violenge_ faite aux femmes, ou sur

i « Mais si, mais si, cette personne | ©S T e€sponsabilit®s |ebildhidé santeo iné soRis!podr I € n
est d®j © venue, %rne'sé%us?tndbilgr?SSOC'aalt“eorn vPoriern du n&n pi

charge 6accompagne Brefngas sefleméne la rafdgue,
donne aux parents leur place et leur mai s séint®resser ,
pouvoir. Léoautre i d®eual® ueuretdu gustidishoehn er
aux parents plus domditisé ped Aped les clés0. N C

compris »é

les accompagner a un moment don- o e groupe Soutien scolaire , des-

ne, l'e temps qudil S tinéatnd hfants'qfi '3dnt d&ng fa t ©

autonomie. Cette idée correspond a rue apr s | 6®col e,

la situation des accompagnatrices. place a la maison pour faire leurs

« On était toutes des meres de devoirs, qui ne fréquentent pas

famille, on ne travaillait pas, on avait | 8®col e ou l e Cent

le tempsé Un temps |193@©O§Nd . VAPLH'd’@part,

donner en attendant de reprendre le déenfants int®ressa@

travail . Pour nous e¢@®§@t@ihlerun eluds spdre

: de notre vie ou on est bénévole, on crire. Pui s | 8ass o

e R B~ nbavait pas i magi n®gsfA¢reeme At dfe 1 a C
Participation & une journée de sensibilisation a la  viendrait notre métier »... Mai s p S r ‘mi s | e maintien
propret® avec |l es enfants de | daide aux devoirs.
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not amment Aujourdohui
association de jeunes de 20-21
ans, qui travaillent avec les fem-

mes relais cbest un
s0®l argit et accueilll e
jeunes.
€ ces groupes dobdactivit
action qui concerne quelques jeunes,
menée avec le colleége depuis 2007.
Elle consiste a accueillir les éléves
qui sont temporairement ou parfois
fréquemment exclus. lls récupérent
les devoirs au collége, viennent les
Un atelier couture ani m®, deux matin®es par semai nfejalpr ? N;.al ||k%anS D¢ II ast II oocr?a\'ux
ouvert aux femmes (et aux hommes) adhérents. informés ; il y a des dISCUSSIOnS avec
_ i _ l es jeunes. Coest un m
puis son développement et sa di- . . .
versification atelier « scienti- * Le groupe Jeungs ' D(_apu|s 2004, maintenir dans le syst
) . . . I6a3300|at|on a cleuts APprasg n e un
fique » ; atelier photo ; concours
do@criture de la CRECYRE pl% met® Ye® SpPour réslide ¥ 1 ORI+ de mot
gagner des séjours a la mer ou a p_resque, autonomedepurﬁ®sdql UpQ Telu intercul
la_montagne. « En ce moment, viennent de crger leur association quand méme Ia médiation sociale.
comme nous sommes en pleine « Jeunes Relais, ici et ailleurs ». Toutes es activit®s at
rénovation urbaine, les enfants Au d®part, l'e bes Qu'pd?th rLQ %*édla'ﬁo‘ﬁ nDTTOIOngR?M n
participent au travail qui contribue I.o.cal ‘pou.r ,f,al r'e didt 7 €0 de &83&80 on d
3 garder la mémoire du quartiers. C|at|qn met a leur d|5p05|t|on. Puis gner une famille, une personne dans
Aujourdéhui, ils sdREPYUIEsAUeRiong: «VoUs yne jnstitution soit pa
e Le groupe Cuisine : une des pre- geup:uvzz epzs fa;mi ?uges Chos? colrtr:fl(%t,){soitapout(r]I i\éigr uln(;oénﬂitéf E,on Ces
mieres actions des femmes relais qui vous intéressent ? », (’( on fa'.v ¢l on"es me. es gene-
la cr®ation de | gassoc | at i b9 Ln Evlolyé IgStgsé 'f‘f‘?%sg)np‘z;!r”;’e aveicéun Dy
venaient de cultures différentes, a rien falre dans le quartier ». g | ) on ssai’‘e d
avec toujours des préjugés sur les Loi d®e de voyage 3%_'éogé£0gﬁg'%{q5r ver s
aures. « | I fallait -doéahord /s ekcorlle Can?s&deém-sé Slﬂ'i‘o?ntl es au-
na tre, avant d>.oa|(c]ie(|r)i Igrs]. ut 1§58 e p@ssaqggs g&r%#‘ S, sont uti-
Doo» cette d®e d 0pr%mler voygge de Ia Léolldante ©5"en Qles-meme ais elles sont
naires : préparer un plat, le parta- sera pour Ie Mali, du coté de Tom- necesgalres _a la médiation. Si OI.‘I
ger, apprendre aux autres a le bouctou, pour replanter des arbres veut b_|en onenteAr, accompag.ner, !
faire. Cuisine de partage, moyen autour doun Centr faut 'legn %O%ngt'%e@ﬁ qul\zg]'qei:,;e
de rassembler. Occasion de parti- aussi et surtout pour rencontrer ublt, Fes mshiltions, et ’u.et
ciper & la vie sociale, a la féte des leur famille lointaine, leur culture rgconnu. = moye.nne, une. media-
voisins. « Chaque famille améne doorigine dont | %nce pgsnf?:}f l%ii,trgt)laet?:ar‘tﬂs Hd(; SO& o s
un plat, et méme si on ne parle échos, mais qui les guestionnait et em& A compes e Anasa N
pas la méme langue, on passe de- les « partageait & . Mo me-nt .. X de Toune o
vant les autres, on leur demande partag . actlatt?s@upports . )
N hanges, dé®ducation, i ntense, di f
doen prendi@tivit® ficile. 8onfrontat|on avec Ia pau- D d
mi que aussi, IoasverC|®a ron o fait es avancées évidentes mais L
fonction de mini-traiteur, elle . deqtiestibrfs grﬁsﬁs%éns a
i . |l es obligent-mémesparl|l er ddeux
repond a une_dfemande le plus se voir comme AY8giousles rgsyltatydiects, imme-
souvent assomatlv_e, elle a d_es piece de théatre suivra sur le ra-  diats, sur les familles, les enfants ou
plaquettes, des tarifs et pgut faire C|sme olle sera donnée dans des SUT les jeunes, | 6assoc
des repas JuORUO. | pOO. o o ges- | Tynil@itesr, le pagenariat @ un
personngs, qui viennent alimenter tres voyages suiviont au Maroc S €€ 0N d col | ~gdeld deMai s a
aussi |l e budget de I 6association.
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